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CHE COSA È ?
È una piattaforma in cloud, costruita per 
accogliere ed aggregare, con un linguaggio 
standard, i dati ripresi dai database ambulatoriali 
dei MMG. 

Questa architettura permette di fornire al MMG 
servizi di medicina in rete, di interoperabilità con 
altri sistemi e molte altre utilities professionali, 
consentendo di continuare a lavorare con il 
proprio gestionale ambulatoriale.



• Recuperare la gestione di aspetti 
informatici che riguardano la professione

• Fornire ai MMG una serie di servizi prof.li

• Dotare la MG di strumenti per realizzare i 
processi di accountability

• Strutturare una rete professionale e di 
ricerca

GLI OBIETTIVI IN SINTESI



QUALI SONO I SERVIZI FORNITI ?
• Rete «mista» tra utenti di gestionali diversi

• Continuità informativa tra Assist. Primaria e C.A.

• Uso della cartella di rete in mobilità

• Audit e benchmarking

• NetMedicaPrivacy

• Sostegno a progetti di rendicontazione dati

• Integrazione con Cartella clinica diabetologi

• Algoritmo per calcolo posologia in TAO

• …



CHE COSA RICHIEDE AL MEDICO ?
Contratto di utenza con NMI (40 €/anno +IVA)

Collegamento online

Utenza con un gestionale ambulatoriale tra quelli 
per i quali NMI dispone dell’estrattore (n. 17 …)

Installazione di NET-Desk sul Server dello studio

IL MEDICO CONTINUA A LAVORARE IN STUDIO 
CON IL GESTIONALE NORMALMENTE IN USO



COME FUNZIONA ?
Viene scaricato online un applicativo che, una 
volta installato nel PC del medico, estrae 
continuativamente i dati dal suo DB, li 
standardizza e li archivia, in sicurezza, in un altro 
DB in cloud. Il medico può consultare questi 
stessi dati online, consentendo l’accesso anche 
ad altri colleghi. I servizi offerti al medico 
vengono realizzati, in genere, tramite 
rielaborazioni dei dati  estratti. 



Tracciato XML standard

DB

db

DATI 
CRITTOGRAFATI

SERVIZI

Estrazione e spacchettamento 

del DB ambulatoriale con 

standardizzazione dei dati

Aggregazione e 

archiviazione su DB in 

cloud (TELECOM ITALIA)

Erogazione di 

servizi al medico



LE PAROLE CHIAVE
STANDARD: indica l’obiettivo di riportare ad uno standard 
univoco i dati nati con linguaggi diversi

SICUREZZA: è il criterio di riferimento del progetto

CLOUD: costituisce la logica di costruzione della 
piattaforma e la base di archiviazione dei dati

SERVIZI: costruiti sui dati forniti, rappresentano il valore 
aggiunto per le utenze del cloud

MOBILITÀ: definisce la nuova modalità di accesso 

INTEROPERABILITÀ: la possibilità di scambiare dati ed 
integrarsi con le altre banche dati del Sistema

EMPOWERMENT: una potenzialità … Fare accedere il paz.



cloud

servizi

standard

sicurezza mobilità

interoperabilità

empowerment
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• Registrazione sulla piattaforma

• Accesso alla piattaforma

o Utilizzazione di alcuni servizi, senza DB 
clinico-assistenziale

o Utilizzazione FULL, con installazione di 
NETDESK



REGISTRAZIONE SULLA PIATTAFORMA





LA REGISTRAZIONE VIENE CONFERMATA 

ATTRAVERSO UNA EMAIL ALLA QUALE BISOGNA 

RISPONDERE ATTIVANDO L’ACCOUNT



ACCESSO ALLA PIATTAFORMA

LE CREDENZIALI SCELTE VANNO INSERITE NEL LOGIN

DELL’HOME PAGE DEL PORTALE, CLICCANDO QUINDI SU INVIA.
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I PULSANTI «ROSSI» NON RICHIEDONO LA COMPILAZIONE, MA 

ACQUISISCONO IN AUTOMATICO CONTENUTI PROCEDENDO CON LA 

COMPILAZIONE DELLE PAGINE.

A fianco di ogni pulsante compare un piccolo quadrato:

• Se non è presente: la pagina è di sola consultazione

• Se è presente, ma è «vuoto» (ad. Es. «3°studio): la pagina deve essere ancora 
compilata 

• Se è presente e riempito in colore bianco: la pagina è compilata 
completamente e salvata

• Se è presente e riempito a metà: si tratta di una macrosezione (relativa al 
questionario generale o a uno degli studi) che è stata compilata solo in parte.





Da «Questionario» si accede alle pagine:
• Contratto
• Premessa
• Struttura organizzativa
• Analisi attività
• Consenso
• Software clinici
• Consulenti
• D.P.O.



PAGINA «Contratto»

Propone l’accettazione del contratto 
di utenza e le modalità di 
sottoscrizione.

PAGINA «Premessa»

Riporta sommariamente le 
indicazioni del GDPR che 

interessano il medico e fornisce 
indicazioni per l’uso dello 

strumento. 



PAGINA «Struttura organizzativa»

Richiede al medico di riferire circa la 
propria modalità operativa e il numero 
degli studi frequentati

PAGINA «Analisi attività»

Esplora alcuni aspetti dell’attività 
del medico che costituiscono 

potenziali rischi per la sicurezza 
dei dati. 



PAGINA «Consenso»
Propone al medico, su un tema 
dibattuto e ancora non univocamente 
risolto, soluzioni di minima, media e 
massima cautela

PAGINA «Software clinici»

Viene analizzato l’uso, da parte del 
medico, dei software di tipo 

clinico che trattano dati sensibili. 



PAGINA «Consulenti»
Vengono richieste le informazioni 
relative ai consulenti e ai tecnici di 
cui il medico si avvale nella sua 
attività.

PAGINA «D.P.O.»
Il commento nella pagina esamina 

l’ipotesi che il medico debba 
designare il Data Protection Officier, 
auspicando possa presto definirsi un 

quadro di maggiori certezze. 



Dai tasti «Studio» si accede alle pagine:
• Organizzazione
• Personale
• Sistemi
• Connessioni online
• Sicurezza informatica
• Struttura



PAGINA «Organizzazione»
Si valuta la frequentazione dello 
studio di altro personale medico 
che possa avere accesso ai dati.

PAGINA «Personale»

Viene chiesto al medico circa il 
personale di cui si avvale nella sua 
attività e della consapevolezza di 

dovere garantire la sua 
formazione continua sul tema 

Privacy . 



PAGINA «Sistemi»
Si esplora l’adeguatezza del 
sistema delle reti dello studio.

PAGINA «Connessioni online»

Le domande valutano le possibili 
criticità della sicurezza dei dati in 
relazione alle connessioni online 

dei sistemi informatici del medico.



PAGINA «Sicurezza informatica»
Vengono prese in analisi le 
procedure adottate per garantire 
la sicurezza dei sistemi informatici 
presenti nello studi.

PAGINA «Struttura»
Richiede di descrivere l’organizzazione 

della sicurezza nella struttura dello studio .



Al termine della compilazione dei dati richiesti, 
NetMedicaPrivacy rende disponibile ulteriori funzioni 
e produce alcuni documenti, accessibili dai tasti di 
colore rosso:

• Tasto «Data Breach»

• Tasto «Registro»

• Tasto «Segnalazioni»

• Tasto «Documentazione»



Da questa pagina 
vengono proposte 

le procedure da 
adottare in caso di 

avvenuta violazione 
dei dati, per la quale 

ricorra la necessità 
di procedere alla 

notifica al Garante.

PAGINA «Data Breach»



Questa pagina riporta 
l’elenco delle attività  svolte al 

fine di adeguarsi alle 
indicazioni del GDPR, e si 

completa via via che vengono 
applicate le indicazioni 

contenute nell' area 
«Segnalazioni».

Questo documento, 
esportabile in PDF, può 

essere stampato e risulta 
completo solo al termine 

della compilazione di tutte le 
pagine.

PAGINA «Registro»



In questa pagina vengono 
riportate le segnalazioni di 

adeguamento che emergono 
dal questionario compilato, che 

è opportuno realizzare per 
migliorare la protezione dei dati.
Le segnalazioni assumono colori 

diversi in base al tipo di gravità:
• colore rosso e grassetto:  

segnalazioni con gravità alta
• colore rosso: segnalazioni con 

gravità media
• colore nero: segnalazioni 

informative

PAGINA «Segnalazioni»



In questa sezione viene riportata 
tutta la documentazione che va 

sottoscritta e consegnata al 
personale con cui si lavora.

Sono presenti le informative da 
fare eventualmente firmare agli 
assistiti e quella da affiggere in 

sala di attesa.
La documentazione, che sarà 

completa al termine della 
compilazione di tutte le schede, 

può essere esportata in PDF e 
stampata.  

PAGINA 
«Documentazione»



INSTALLAZIONE 
di NETDESK





LA PROCEDURA DI 

INSTALLAZIONE È AUTOMATICA

E NORMALMENTE NON RICHIEDE 

SUPPORTO.

GLI INCONVENIENTI PIÙ 

SIGNIFICATIVI ACCADONO IN 

RELAZIONE ALLE VARIABILITÀ 

DELL’HARDWARE.

IN QUESTI CASI PUÒ ESSERE 

CHIAMATO, PER UN SUPPORTO 

TECNICO, IL NUMERO 

TELEFONICO 

0734.336610.







È QUINDI PREVISTO CHE (I CUI MEDICI SONO TUTTI PRESENTI SUL SERVER DI STUDIO) 

POSSANO SCEGLIERE DI ISCRIVERSI A NMI E UTILIZZARE LE SUE FUNZIONI.







OGNI UTENTE 

ABILITATATO (“ABILITA” 

BIFFATO) DEVE INSERIRE 

LE CREDENZIALI DI 

ACCESSO AL CLOUD …

… SCELTE AL MOMENTO 

DELLA REGISTRAZIONE 

SUL PORTALE DI 

NETMEDICA ITALIA.

APPENA CLICCATO SUL TASTO “CONFERMA” IL SISTEMA VERIFICA:

• CHE IL CODICE FISCALE DEL MEDICO ESTRATTO DALLA CARTELLA CORRISPONDA A QUELLO 

INSERITO NEL CLOUD

• CHE IL SOFTWARE DI CARTELLA CONFIGURATO NEL PROGRAMMA CORRISPONDA A QUELLO 

INSERITO NEL CLOUD

SE LE CREDENZIALI SONO CORRETTE IL PULSANTE “CREDENZIALI CLOUD” ASSUMERÀ IL COLORE 

VERDE.



LA BARRA A SIN DIVENTA ROSSA (DA 

SX A DX) AVANZANDO CON 

L’ESTRAZIONE DEI DATI.

A FINE ESTRAZIONE LA BARRA DIVENTA 

BLU, PROCEDENDO L’INVIO DEI DATI AL 

CLOUD.

RIPORTA DATA ED ORA DELL’ULTIMO 

CONTROLLO EFFETTUATO DAL PROGRAMMA AL FINE DI 

IDENTIFICARE VARIAZIONI DI DATI.

RIPORTA DATA ED ORA DELL’ULTIMO INVIO 

DATI AL CLOUD.

IL CHECK “ABILITA” VA ATTIVATO PER PERMETTERE LA 

TRASMISSIONE. SE DISATTIVATO IN QUALSIASI MOMENTO, INIBISCE 

LA TRASMISSIONE DEI DATI DEL MEDICO AL CLOUD. IL CHECK È 

SELEZIONABILE SOLO A SEGUITO DELL’INSERIMENTO DELLE 

CREDENZIALI CLOUD.
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AREA 
Cartella WEB



IL PRIMO LINK PERMETTE 

DI ACCEDERE AL 

DATABASE NEL CLOUD 

CON UNA INTERFACCIA 

WEB CON LE FUNZIONI DI 

LETTURA DI UNA SCHEDA 

SANITARIA 

AMBULATORIALE. 

IL LOGIN DI ACCESSO A 

QUESTA RISORSA RICHIEDE LE 

STESSE CREDENZIALI PER 

ACCEDERE AL PORTALE DI 

NETMEDICA ITALIA.



AREA 
Gestione esclusione/ 

visibilità pazienti



• Tenendo conto delle ampie prerogative che 
possono avere i singoli assistiti, Netmedica
Italia rende disponibile il modo per escludere 
singoli pazienti dalle modalità di condivisione 
dei loro dati o, addirittura, di importazione 
degli stessi dati sul cloud.

• È anche possibile oscurare, sulla base delle 
indicazioni del paziente, particolari 
informazioni cliniche collegate a specifiche 
patologie o esenzioni.



IL SISTEMA CONSENTE DI DIGITARE IL CODICE 

FISCALE DEL PAZIENTE CHE HA MANIFESTATO 

IL DESIDERIO DI NON FAR VEDERE AD ALTRI, 

SE NON AL PROPRIO MEDICO, I SUOI DATI 

SANITARI (DIGITARE IL CF, QUINDI ATTIVARE 

LA VOCE “VISIBILE SOLO DAL MEDICO 

TITOLARE” E QUINDI “SALVA”);

DI NON IMPORTARE AFFATTO I SUOI DATI NEL 

CLOUD (STESSA PROCEDURA, ATTIVANDO LA 

VOCE “ESCLUSO DAL CLOUD”); DI 

ESCLUDERE LA CONDIVISIONE DI SPECIFICHE 

INFORMAZIONI COLLEGATE ALLA PATOLOGIA 

O ALL’ESENZIONE SELEZIONATA.



AREA 
Gruppi



• Da questo link si accede alle funzioni per 
configurare, con altri medici, le proprie 
condivisioni dati.

• La logica utilizzata è quella di consentire, al 
singolo medico, di decidere come e con chi 
condividere le informazioni. La modalità di 
condivisione richiede pertanto, per ognuno, 
un sistema di invito  e accettazione. Non è 
previsto alcun amministratore che possa 
attivare questi processi per conto di altri. 



È POSSIBILE 

DECIDERE SE 

CONDIVIDERE IL 

DIARIO CLINICO 

CON I COLLEGHI 

CON I QUALI VIENE 

COSTITUITA UNA 

MEDICINA DI RETE.



IN ALTO È PRESENTE UN ELENCO DELLE 

RICHIESTE DI PARTECIPAZIONE RICEVUTE 

E CHE ATTENDONO LA CONFERMA 

(“ACCETTA RICHIESTA”) PERMETTENDO 

LA CONDIVISIONE BIDIREZIONALE DEI 

DATI CON IL MEDICO INVITANTE. 

SOTTO COMPARE IL GRUPPO O I GRUPPI A 

CUI IL MEDICO GIÀ APPARTIENE, CON LA 

POSSIBILITÀ DI RECEDERE (SIMBOLO CON 

LA “X”) DALLA CONDIVISIONE PRIMA 

ACCETTATA CON I SINGOLI COLLEGHI DEL 

GRUPPO, O DALL’INTERO GRUPPO 

(“ABBANDONA GRUPPO”). 

DAL TASTO “CREA GRUPPO” È POSSIBILE 

CREARE UN NUOVO GRUPPO.

LA CONDIVISIONE DEI DATI SI ATTIVA SOLO QUANDO SI COMPLETA IL MECCANISMO DI 

INVITO-ACCETTAZIONE E PUÒ ESSERE REVOCATA IN OGNI MOMENTO.











UN GRUPPO PARTICOLARE

LA POSTAZIONE DI CONTINUITÀ ASSISTENZIALE



LA POSTAZIONE DI CA È UN TIPO DI GRUPPO MOLTO PARTICOLARE. IN ESSO È POSSIBILE 

INSERIRE SOLO MEDICI CHE SI SONO REGISTRATI AL PORTALE COME MEDICI DI CA. 

PERTANTO LA RICERCA DEI NOMINATIVI DARÀ COME RISULTATO SOLO MEDICI DI CA. 

E' IMPORTANTE PRECISARE CHE, SE UN MEDICO ACCETTA LA RICHIESTA DI 

CONDIVISIONE CON UN GRUPPO/POSTAZIONE DI CA, AUTORIZZA IN AUTOMATICO LA 

CONDIVISIONE DEI SUOI DATI CON TUTTI MEDICI DI QUELLA POSTAZIONE. E' SEMPRE 

POSSIBILE PERÒ, SUCCESSIVAMENTE, ELIMINARE QUESTO PERMESSO ESCLUDENDO 

SINGOLI MEDICI DI CA DALLA CONDIVISIONE DEI PROPRI DATI.



AREA 
Modifica dati 

personali







AREA 
Canone annuale servizi 

NetMedica Italia





AREA 
Notifiche



• I file log del sistema registrano qualsiasi 
attività viene svolta sul Database, 
attribuendola all’effettivo protagonista

• La piattaforma, di conseguenza, permette di 
essere sempre informati sugli accessi eseguiti, 
sulle modifiche apportate sui dati di 
competenza e sulle diverse attività svolte.

• Le notifiche, oltre a poter essere consultate in 
quest’area, vengono spesso inviate via email 





AREA 
Autocertificazioni



• La piattaforma è in grado di ricostruire, anno 
per anno, l’appartenenza del medico a 
specifici gruppi 

• Poiché viene spesso richiesta, dalle diverse 
ASL / Regioni, una dichiarazione di utilizzo di 
sistemi informatici che garantiscano la 
condivisione dei database assistenziali per 
documentare l’effettiva partecipazione alle 
forme di aggregazione professionale, NMI ha 
predisposto un’area da dove acquisire 
automaticamente la suddetta certificazione.





AREA 
Audit



• I processi di audit e benchmarking sono stati 
tenuti in particolare considerazione nello 
sviluppo della piattaforma: rappresentano 
infatti modalità accreditate per perseguire il 
miglioramento dell’attività professionale

• Costituiscono inoltre momenti di valutazione 
importanti in prospettiva dei processi di 
rendicontazione dell’attività professionale 
che, in alcune occasioni, già oggi, sono legati 
a dinamiche di tipo retributivo



• Un fondamentale aspetto è rivestito dalla 
corretta procedura di registrazione del dato 
assistenziale: alcune parti di tale area sono 
destinate a valutare l’efficacia di questo 
elemento dell’attività professionale

• Per rendere la consultazione di queste 
informazioni più «stimolante», sono stati utilizzati 
sistemi di scoring

• Su molti indicatori, i valori standard a cui tendere 
(Livelli Raggiungibili di Performance - LRP) sono 
calcolati da algoritmi che tengono conto dei dati 
realistici prodotti da gruppi consistenti di MMG



AREA 
Audit

Analisi Visite









AREA 
Audit

Audit di Ingresso











AREA 
Audit

Audit Patologie Croniche













AREA 
Audit

Indice di Charlson





AREA 
Farmaceutica



• Si tratta di funzionalità che supportano il 
medico ad assumere le migliori decisioni 
professionali

• Gli algoritmi presenti riguardano il dosaggio 
farmacologico da prescrivere in corso di TAO 
e la prescrivibilità di farmaci in nota 13

• I dati utilizzati negli algoritmi vengono ripresi 
dalla scheda ambulatoriale del paziente; al 
medico rimane comunque la facoltà di 
compilare direttamente i campi richiesti 
durante l’utilizzo della funzione.



• Una specifica funzione è riservata all’analisi 
della spesa e dell’appropriatezza prescrittiva

• Viene presa in esame la spesa farmceutica
indotta, con analisi di dettaglio per molecola e 
per paziente

• Particolari valutazioni vengono riservate a 
quattro aree prescrittive: antibiotici, 
antipertensivi, statine, inibitori di pompa 
protonica

• Vengono segnalate le criticità prescrittive, 
orientando il medico alla loro correzione



AREA 
Farmaceutica

Dosaggio TAO









AREA 
Farmaceutica
Uso Statine (nota 13)











AREA 
Farmaceutica

Spesa e appropriatezza 
prescrittiva



















AREA 
Vaccinazioni



• Vengono proposti al medico elenchi di 
pazienti che, sulla base di specifiche 
condizioni di rischio registrate sul database 
ambulatoriale, sono candidati a vaccinazione.

• Il medico è nelle condizioni di monitorare 
continuamente l’andamento della propria 
campagna vaccinale, sia per dati aggregati 
che per singolo assistito.

• Sono prese in considerazione la vaccinazione 
antinfluenzale e quella pneumococcica.



AREA 
Vaccinazioni

Antinfluenzale







AREA 
Vaccinazioni
Antipneumococcica









AREA 
Domande Frequenti

(FAQ)



• NON HO RICEVUTO LA MAIL PER CONFERMARE LA 

REGISTRAZIONE

• NON RICORDO IL NOME UTENTE E LA PASSWORD

• NON HO RICEVUTO I DOCUMENTI CONTRATTUALI

• HO INVIATO I DOCUMENTI MA NON SONO ANCORA 

ABILITATO

• HO BISOGNO DI INSTALLARE L'ESTRATTORE NETDESK

• NON RIESCO AD ESTRARRE I DATI

• ALL'APERTURA DI NETDESK RICEVO IL MESSAGGIO 

"CONTATTARE L'ASSISTENZA«

• INSTALLAZIONE DI NETDESK NEL CASO SIANO PRESENTI 

PIU' POSTAZIONI DI LAVORO
• …

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS



AREA 
Download 

Team Viewer



AREA 
Video Guida



AREA 
Moduli Contrattuali
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