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• Che Paziente è quello 3.0?



Non dobbiamo solo pensare alla predisposizione alla
digitalizzazione ma alle caratteristiche emergenti

• responsabilizzazione
• protagonismo
• consapevolezza nel percorso di salute del cittadino



• Il mondo del digitale (Digital Health Device, App) ha determinato la
possibilità di condividere con il Medico e di governare il percorso di
salute di un cittadino attivando la promozione e lo sviluppo il
mantenimento della salute (salutogenesi)



Questo concetto di salutogenesi ha due strumenti importanti:
Empowerment e Family Learning che contribuiscono a realizzare
quel processo di accompagnamento e mantenimento della salute in
grado di rafforzare le competenze del paziente (coping –
resilienza…) che oggi rappresenta una nuova visione del concetto di
salute



Alleanza Digitale

• La possibilità di governare e condividere la relazione di cura con un 
persona attraverso l’utilizzo delle opportunità messe a disposizione 
dalla tecnologia digitale in remoto e in presenza, interagendo in 
maniera più efficace.



Vantaggi del Processo di Digitalizzazione

• Efficace gestione di gruppi più ampi di pz cronici con aumento della 
qualità della cura e maggiore sostenibilità dei modelli

• Maggiori possibilità di prevenzione e diagnosi in fase precoce 
• Incremento dei dati acquisiti nella gestione dei pazienti
• Supporto più pro-attivo nelle condizioni di cronicità con possibilità di 

maggiore coinvolgimento del care-giver
• Strumento di Empowerment e Family Learning



Health Digital Literacy

• Posizione di prossimità e capillarità, rapporto fiduciario,
l’organizzazione consentono al MMG e alla sua struttura di avere un
ruolo nodale nella necessità di una alfabetizzazione digitale per i
nostri pazienti. Il Personale di Studio specificamente formato
rappresenta una fondamentale risorsa che valorizza il ruolo e la
funzione del MMG e del suo Studio

• Diffusione della banda larga e aspettativa di vita (Eurostat 2019), che
contribuisce a migliorare le condizioni di vita e sebbene non
sufficiente, attiva circuiti virtuosi di consapevolezza salutogenetica



Triangolo della Innovazione

ITC Personale di Studio

Digitalizzazione





1) Il monitoraggio in remoto non è un servizio di emergenza. In questo caso vanno allertati i servizi 
preposti (118)
2) Il monitoraggio in remoto non costituisce una sorveglianza H24
3) Le regole della consultazione sono stabilite dal  medico e dalla organizzazione del suo lavoro
4) Deve essere sempre acquisito il consenso da parte del Paziente o dell’ Amministratore di 
Sostegno/Tutore
5) Il paziente deve essere indirizzato verso aspettative corrette da questo servizio
6) L’attivazione del monitoraggio in remoto del dolore deve essere sempre preceduto da un adeguato 
numero di consultazioni e visite in presenza
7) Deve essere verificata la compliance e il gradimento da parte del paziente e/o del caregiver per il 
monitoraggio in remoto
8) Il monitoraggio in remoto del dolore richiede visite di controllo che necessitano di programmazione 
periodica attraverso lo strumento stesso
9) E’ opportuno procedere, preventivamente, alla formazione per l’utilizzo da parte del paziente e del 
caregiver con attività in presenza e/o tutorial o training formali o informali (Health Device Literacy)
10) I sistemi utilizzati per il monitoraggio in remoto del dolore devono potersi interfacciare con i 
gestionali in uso al MMG (interoperabilità dei programmi e applicazioni) 

Dieci regole per il buon uso del monitoraggio in remoto



UNA SFIDA
Avviare una riflessione sul ruolo del Medico di Famiglia nella
transizione digitale, nella capacità di gestione dei dati, nello sviluppare
un ottica più pro-attiva e preventiva, nel radicare questa transizione
nel profondamente umano ovvero nel rapporto di cura

PROCESSO
Pro-attività – complessività – prevezione e predizione
evidenze - integrativa 
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