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Analisi dei dati 
Periodo in esame: Ottobre 2015 – Maggio 2016 

Registrazione, riascolto e trascrizione dei quesiti e delle 
osservazioni, previa autorizzazione da parte degli utenti 

Categorizzazione per: 
Età e sesso del chiamante 

Regione di provenienza delle chiamate  

Gruppi di età dei soggetti riguardo ai quali sono state richieste e fornite 
informazioni 

Tipologia di vaccino su cui sono state richieste e fornite informazioni  

Tipologia di informazione richiesta e fornita  

Analisi dei dati di tipo esplorativo, orientata a descrivere in forma sintetica le 
informazioni raccolte  

 



Attività ottobre 2015 – maggio 2016 

35 lunedì  

40 esperti risponditori 

2.676 chiamate ricevute 
4.059 chiamate in altri giorni della settimana 

1.272 consulenze effettuate 
964 donne (75,8%) – 308 uomini (24,2%) 

Durata complessiva delle consulenze: circa 12.000 minuti 
= 200 ore 

Durata media della consulenza: 6 minuti 

 



Numero di chiamate ricevute e consulenze 
effettuate, per settimana 

Ottobre 2015 – Maggio 2016 
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N. di consulenze per Regione del chiamante* 
Ottobre 2015 – Maggio 2016 
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N. di consulenze per età dei soggetti riguardo ai quali sono state 
richieste e fornite informazioni 

Ottobre 2015 – Maggio 2016 
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Categorie a rischio 

N. di consulenze 

Età 

316/1.272 (25%) consulenze su adulti 

627/366 (49%) consulenze su bambini 0-11 anni 
 



N. di consulenze per vaccino su cui sono state richieste 
e fornite informazioni 

Ottobre 2015 – Maggio 2016 
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N. di consulenze 

Vaccini 

ottobre-maggio 

914/1272 (72%) consulenze su vaccini anti meningococco 



N. di consulenze per tipologia di informazioni richieste e 
fornite 

Ottobre 2015 – Maggio 2016 
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Modalità di escuzione* 

Indicazioni** 

Eventi avversi (veri o presunti)*** 

Controindicazioni (vere o presunte) 

Ritardi vaccinali 

Gratuità e costi dei vaccini 

Effacacia dei vaccini 

Malattie prevenibili da vaccino 

Co-somminitrazioni con farmaci 

Co-somministrazioni con altri vaccini 

Vantaggi 

Obbligo vaccinale  

Modalità di ricerca di informazioni 

N. di consulenze 

Informazioni 

Ottobre 2015 – Maggio 2016: 748/1.272 (59%)  
consulenze su modalità  
di esecuzione   
 

* Come, dove, quando eseguire una vaccinazione 
** Chi può essere vaccinato per… 
*** Incluso l'autismo 
 



Contestazioni 
Ottobre 2015 – Maggio 2016 

26 aperte contestazioni (su 1.272 consulenze) 
Reazioni avverse ed effetti collaterali, incluso l’autismo 

Costituenti dei vaccini (es. mercurio) 

Indisponibilità di vaccini monovalenti 

Età troppo precoce delle prime vaccinazioni 

“Sovraccarico” del sistema immunitario 

Esperienze di danni da vaccino 

“Big Farma” 

ma anche 

Modalità organizzative degli ambulatori vaccinali che non favoriscono l’accesso (es. 
orari, prenotazioni, contatti, ecc.) 

Costo elevato delle vaccinazioni non incluse nei calendari regionali (es. Varicella, 
MenB) 

Carenza di informazioni chiare da parte degli operatori (es. reazioni avverse) 

 

 

 



Contestazioni: alcuni esempi  
Ottobre 2015 – Maggio 2016 

“[…] Io non chiamo per farmi togliere nessun dubbio. Chiamo in merito al servizio 
che ho visto in TV un paio di giorni fa e ho trovato molto grave il fatto che stiate 
diffondendo delle informazioni sbagliate e a metà.  

Io purtroppo ho un nipotino affetto da autismo colpito dal vaccino e sono 
tantissimi i bambini affetti da diabete, leucemie e tante altre malattie, 
addirittura c’è chi è morto.  

Vi dovreste vergognare di fare questo perché voi dovreste dare le informazioni 
giuste. Non dire che i vaccini sono assolutamente sicuri ma che esiste questo 
pericolo.  

Quindi non mi sembra che stiate facendo una cosa così civile in una nazione 
avanzata nel 2015. 

Capisce cosa voglio dire? È una cosa gravissima e mi son detto che era mio 
dovere chiamare.[…]” 

 



Contestazioni: alcuni esempi  
Ottobre 2015 – Maggio 2016 

“[…] I vaccini sono dannosi, pericolosissimi per la salute... la vostra 
è una campagna a favore delle case farmaceutiche…sulla salute 
delle persone […]” 

 

“[…] Io ho avuto la sfortuna di vedere mio nipote che dopo un 
giorno dalla trivalente è caduto nello spettro autistico. La quantità 
di bambini che sono caduti in questa malattia sono tanti. Quindi 
non capisco perché  non vengono dette queste cose […]” 

 



…e richieste di aiuto 
…”Come posso fare per aiutare i miei 
nipotini? Mio figlio e mia nuora sono 
convinti che i vaccini siano dannosi, e non 
hanno fatto ai loro bambini neppure quelli 
obbligatori! Mi aiuta a convincerli, come 
faccio? Ho paura per loro, vanno al nido e 
all’asilo, so che rischiano molto…” 
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