La nuova frontiera per la gestione
informatica delle necessita
cliniche del cittadino
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La spesa per la Sanita digitale

digital innovation
La spesa sostenuta dai diversi attori del sistema
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| servizi digitali e le App per la salute: il punto di vista dei cittadini SSERVATORL. Nt
| canali di accesso ai servizi

83%

86%

79%

digital innovation

B Personalmente
BTelefono

O Farmacia

1 Sito web

o App

“Totem

n=1431

n=1165

n=1208

Campione:
Cittadini che hanno fatto
accesso al servizio




| servizi digitali e le App per la salute: il punto di vista dei cittadini phod bt
L’'utilizzo e U'interesse per le App Informative

Cercare le farmacie di turno

Trovare la farmacia pid vicina al luogo in cui mi trove

Cercare informazioni su un farmaco

Cercare informazioni sui corretti stili di vita

Cercare opinioni/giudizi sui medici

Cercare informazioni sulle vaccinazioni

Werificare la presenza di un farmaco in farmaciaed |
eventualmente prenctario | =7

Monitorare i tempi di attesa al pronto soccorso




| servizi digitali e le App per la salute: il punto di vista dei cittadini SREVATORLES

digital innovation

L’utilizzo e Uinteresse per le App di “coaching” —

Monitorare lo stile di vita

Monitorare i parametri vitali futilizzo
Ricevere avvisi su controlli medici o esami periodici
“'Non utilizzo
— ma sono
Ricordarsi di prendere un farmaco | 4% interessato

Misurazione glicemia [2%

Campione:
2.030 cittadini




La comunicazione medico-paziente nell’era digitale digtal tsntination
Il ruolo del medico e del digitale nell’accesso alle informazioni

O Medico di famiglia B Medico specialista L Farmacista O Conoscenti
O5iti web istituzionali O Portali di medicina ‘Social media, Blog e forum WApp
Le viene comunicata una 5%
condiziene di salute grave :
Ha trovato un valore alterato | 81%
in un esame diagnostico
Deve informarsi sulle vaccinazioni Ta4% ﬁ 4‘ ﬂ'%ﬁi
Ha sintomi influenzali persistenti 74% E 14% m*
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La comunicazione medico-paziente nell’era digitale digital innavation

| canali di comunicazione utilizzati dai cittadini

—

o 18% 20%
A Utilizzo
'Mon utilizzo ma
sono interessato
EMon ufilizzo e non
sono interessato
E-mail EMs Whatsapp

Campione:
2.030 cittadini




La comunicazione medico-paziente nell’era digitale Algiial tnawation
| canali di comunicazione utilizzati dai medici

E-mail

Sutilizzo

SMS "Non utilizzo, ma

sarei interessato

[ Campione: ] [ Campione: ]
2.793 Medici Specialisti 600 MMG




La comunicazione medico-paziente nell’era digitale
Le attivita effettuate dai medici via WhatsApp

Condivisione di informazioni di natura organizzativa (es. orari
luoghi appuntamenti, imprevisti organfzzativi, ecc.)

Condivisione di informazioni di natura clinica (es. sintomi, esito
dell'utilizzo di farmaci, ecc.)

Condivisione di documenti (es. referti, verbali, ecc.) con i
propri pazienti

Condivislone di documenti (es. referti, verbali, ecc.) con altri
operatori sanitari {es. altri medici, infermieri, MMG, ecc.)

Condivisione di materiale multimediale (es. immagini e video)
per la valutazione clinica del paziente

¥ideochiamate con i pazienti per scambiare informazioni
relativarmente al loro stato di salute

YWideochiamate con altri operatori sanitari {es. altri medici,
infermieri, MMG, ecc.) per consulti clinici
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