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… Il cambiamento

Non è la specie più forte a
sopravvivere e nemmeno
quella più intelligente, ma la
specie più predisposta al
cambiamento

Charles Darwin



… Il cambiamento
Il futuro ha bisogno di una Medicina
Generale indistinta con compiti specifici, ma
obiettivi omogenei tra chi s’interessa di
assistenza primaria e chi di continuità
assistenziale, in un recupero di professionisti
lasciati ai margini e troppo spesso fagocitati
nelle assistenze di urgenza-emergenza a
coprire le disorganizzazioni regionali
dell’altra faccia della luna, l’emergenza
sanitaria, piuttosto che essere coinvolti nei
processi della vera emergenza salute di
questo paese: la cronicità.

Giacomo Milillo



2.217 Medici di CA
1183 questionari completi
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Target dei 
partecipanti
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Femmine
39%

Maschi
61%

Genere
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DA 27 A 36 
ANNI
23%

DA 37 A 46 
ANNI
14%DA 47 A 

56 ANNI
27%

DA 57 A66 
ANNI
23%

NR
13%
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L’età



Tipologia d’incarico
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Titolare
70%

Sostituto
25%

Reperibile
5%



Tipologia d’incarico
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Unico 
Incarico 

(Continuità 
Assistenzia

le)
65%

Doppio 
incarico 

(Assistenza 
Primaria)

32%

Altro
1%

Doppio 
incarico 

(Medicina 
dei Servizi)

2%



Da 16 a 20 
anni
14%

Da 11 a 15 
anni
16%

Da 6 a 10 
anni
17%

Da 1 a 5 
anni
27%

Da  meno 
di 1 anno

5%

Da più di 
20 anni

21%

Da quanto tempo lavori come medico di C.A.?
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Altro
6%

Medico in 
FSMG
10%

Medico in 
possesso 
di AFSMG

50%

Equipolle
nte 

(abilitato 
entro il 

31/12/199
4)

34%

Tipologia formativa
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Una zona 
rurale/mont
agna/isola

13%

Un 
territorio 

urbano/met
ropolitano

37%
Un paese

50%

La sede di lavoro è sita in
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Il questionario

L’ACN che voglio



L’ACN che voglio

Lavoro in squadra



Ritieni favorente per la 
qualità della tua vita 
professionale, uscire 

dall’isolamento attuale 
per lavorare all’interno di 

una squadra ove non 
esista più distinzione di 
ruolo tra i medici che si 

fanno carico delle attività 
assistenziali proprie della 
Medicina Generale (oggi 

distinti in Assistenza 
Primaria e Continuità 

Assistenziale)?
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No

25%

Sì
75%



In riferimento agli 
elementi qualificanti la 

professionalità del 
medico che svolgerà 

attività oraria nella 
AFT, indica quale 
valore (da 1 a 5)* 

attribuisci a:
Diventare Parte Attiva 
nel mantenimento del 
rapporto di fiducia con 

i pazienti dell'AFT
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4
23%

3
14%

2
5%

1
6%

5
52%



In riferimento agli 
elementi qualificanti la 

professionalità del 
medico che svolgerà 

attività oraria nella 
AFT, indica quale 
valore (da 1 a 5)* 

attribuisci a:
La qualità della 

relazione con gli altri 
medici dell'AFT
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4
27%

3
15%

2
4%

1
5%

5
51%



In riferimento agli 
elementi qualificanti la 

professionalità del 
medico che svolgerà 

attività oraria nella 
AFT, indica quale 
valore (da 1 a 5)* 

attribuisci a:
La condivisione di 

obiettivi e 
responsabilità 

assistenziali
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4
23%

3
11%

2
3%

1
5%

5
58%



In un’Aggregazione 
Funzionale Territoriale (AFT) è 

prevista la continuità 
informativa (condivisione di 
dati sanitari, cartelle cliniche 
etc) tra tutti i medici che ne 

fanno parte.
Nella tua esperienza in 

Continuità Assistenziale, hai 
già preso parte a progetti che 

prevedano scambio di 
comunicazioni/informazioni 

per via informatica con il 
medico di famiglia del 

paziente assistito?
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Sì
14%

No
86%
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Nuove funzioni



Immagina di fare 
parte di una AFT.

In riferimento alle 
attività di 
continuità 

dell’assistenza, se 
potessi scegliere 

preferiresti 
lavorare:
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Di giorno 
anche in 

settimana
74%

Di giorno 
solo nel 

fine 
settimana

6%

Di notte
20%



Secondo te, quali attività potrebbe svolgere in una AFT quello che
oggi è il medico di Continuità Assistenziale?
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Attività Sì No
Continuità dell’assistenza 88% 12%
Medicina di iniziativa 63% 37%
Gestione di ambulatori dedicati a particolari PDTA 65% 35%
Assistenza ai non residenti 49% 51%
Assistenza in strutture residenziali 64% 36%
Formazione, tutoraggio 68% 32%
Telemedicina e telemonitoraggio 74% 26%
Osservazione breve ambulatoriale 52% 48%



Secondo te, quali attività potrebbe svolgere in una AFT quello che
oggi è il medico di Continuità Assistenziale?
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Attività Sì No
Osservazione breve domiciliare (Assistenza domiciliare temporanea) 62% 38%
Attività di ricerca 69% 31%
Risk management 86% 14%
Dimissioni protette e attività integrate Ospedale-Territorio 65% 35%
Audit (clinico, informatico, organizzativo) 73% 27%
Prestazioni a particolare impegno professionale 62% 38%
Diagnostica di primo livello (ecografie, spirometrie, ecc.) 64% 36%



Nell’Azienda in cui lavori i medici di Continuità Assistenziale sono già coinvolti
in progetti o attività simili a quelli indicati nella domanda precedente?
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Sì
4%

No
96%
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Ristrutturazione del compenso



Riterresti corretto 
prevedere nel nuovo 

accordo nazionale che 
una quota del Tuo 
compenso venga 

legata al numero dei 
pazienti della Tua 

Aggregazione 
Funzionale Territoriale 

(AFT) e quindi 
guadagnare di più 
quando i pazienti 

aumentano?
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Sì
67%

No
33%



Un grosso limite dell’attuale Servizio di 
Continuità Assistenziale è il fatto che i 
fattori utili a produrre l’assistenza (sedi, 

farmaci, autovetture, strumenti 
informatici e non) siano messi a 

disposizione dall’azienda e che questa 
spesso non provveda in modo 

adeguato come dimostrano le sedi 
non a norma, l’assenza di strumenti 

informatici etc.
Saresti favorevole ad inserire nel nuovo 

ACN un meccanismo che preveda 
l’investimento da parte dei medici di 

una AFT sui fattori produttivi ricevendo 
in cambio dall‘Azienda un ristoro 

economico in modo che sia il medico 
a scegliere cosa è utile a migliorare la 

capacità e qualità dell’assistenza, 
come accade oggi per i medici di 

famiglia?
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Sì
79%

No
21%



Troveresti utile che nel 
nuovo accordo 

collettivo nazionale sia 
previsto un 

meccanismo di 
incremento di una 

parte del tuo 
compenso che sia 

legato alla Tua 
capacità di assistenza 

valutata attraverso 
idonei indicatori?
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Sì
75%

No
25%



TAKE HOME MESSAGE 
Il questionario trova uniti i medici di CA nella consapevolezza
che l’evoluzione della capacità assistenziale potrà essere
realizzata solo da professionisti che si approprino di
strumenti, anche investendo in prima persona, e che siano
nelle condizioni di realizzare esperienze aggregative per
accrescere la capacità di risposta ai bisogni assistenziali,
propria e del sistema
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… Il cambiamento

Some changes are so slow
that you do not notice,
others are so fast that they
do not notice you

Ashleigh Brilliant



… Il cambiamento

Alcuni cambiamenti sono così
lenti che non te ne accorgi,
altri sono così veloci che non
si accorgono di te

Ashleigh Brilliant



Grazie per l’attenzione
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