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Dalla Prestazione alla Performance 
La ricerca in Medicina Generale 

Il medico di continuità assistenziale e la performance.

Siamo in grado di stabilire degli indicatori di performance

per il servizio di CA ?

La valutazione del medico deve riconoscere nuovi obiettivi

non basati sul numero delle prestazioni effettuate, ma dalla

qualità dell’attività erogata dal servizio di continuità

assistenziale.



Che cosa è il Progetto REACT?

Il progetto REACT è un
registro elettronico di accessi
in CA che permette
raccogliere e analizzare,
anche in tempo reale molti
dati esempio :

• il tipo di accesso
• l’esito
• il motivo di accesso
(codificato come RFE,
reason for encounter da
ICPC 2)

• l’ospedalizzazione
• la presenza o meno di
INFLUENZA LIKE ILLNESSes

Che cosa facciamo in

pratica ?

Ogni medico afferente al
progetto registra tutti gli
accessi che avvengono
durante 3 turni nel mese,
cercando di registrare
• 1 feriale notturno
• 1 festivo diurno
• 1 festivo notturno

La registrazione avviene
su un portale ONLINE
accessibile da postazione
fissa o da APP per
smartphone



Le schede da 
Compilare



Ma è davvero così ?

La situazione attuale

il fenomeno “unplanned cares”



Indicatori di Performance

Referrals to the AED 

In total, the GPs referred 7.5% of 
the patients to the AED (853/11375) 

Differences in care provided

A minority of the patients (7.1%) attending
the GP cooperative were referred to the A&E 
department



Indicatori di Performance

Il servizio di continuità assistenziale spesso si trova ad operare in 
assenza dei requisiti infrastrutturali minimi ma è comunque in grado di 
garantire performance in linea con gli altri servizi sanitari europei.

La continuità assistenziale oltre a confrontarsi con patologie acute 
riesce a prendere in carico anche pazienti affetti da patologie croniche 
e garantire trattamenti domiciliari e ambulatoriali, riducendo al 
minimo le ospedalizzazioni. 

Considerando che l’85% degli accessi avvengono nelle ore preserali e 
diurne festive è evidente che un potenziamento del servizio in tali orari 
ed eventualmente un estensione in appoggio all’assistenza primaria 
possa rappresentare la chiave di volta per costruire un servizio e 
efficiente ed efficace in una reale presa in carico dei bisogni 
assistenziali della popolazione.



Grazie per l’attenzione

tommaso.barnini@uslcentro.toscana.it


